
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของนสิิตระดับปรญิญาตรตี่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีการศึกษา 2565 

ที ่ คณะ/หลักสูตร 
จ านวนนสิิต

ทั้งหมด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ร้อยละ  

ระดับความพึง
พอใจ 

(ทุกชั้นปี) 

ร้อยละความไม่
พึงพอใจ  
(ทุกชั้นปี) 

ระดับความผูกพัน 
(เฉพาะนิสิต 

ชั้นปีที่ 2 ขึน้ไป) 

ระดับการรับรู้
ภาพลักษณ ์
(ทุกชั้นปี) 

ค่าเฉลี่ย S.D. จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
 คณะเทคโนโลยีและการพัฒนาชุมชน 314 177 56.37 4.14 0.08 7 0.08 4.25 0.04 4.24 0.02 
1 วท.บ. เทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตพืช 114 57 50.00 4.24 0.10 3 0.11 4.32 0.07 4.33 0.02 
2 วท.บ. เทคโนโลยีการเกษตรและการพัฒนา

ชุมชน 
65 37 56.92 4.16 0.09 0 0.00 4.32 0.06 4.28 0.05 

3 วท.บ. สัตวศาสตร์ 135 83 61.48 4.09 0.09 4 0.10 4.17 0.08 4.18 0.04 
 คณะนิติศาสตร์ 2,401 2,023 84.26 4.22 0.07 172 0.17 4.33 0.08 4.36 0.01 
4 น.บ. นิติศาสตร์ (วิทยาเขตสงขลา) 1,988 1,665 83.75 4.22 0.08 145 0.17 4.33 0.09 4.37 0.01 
5 น.บ. นิติศาสตร์ (วิทยาเขตพัทลุง) 413 358 86.68 4.23 0.08 27 0.15 4.32 0.06 4.34 0.02 
 คณะพยาบาลศาสตร์ 209 156 74.64 4.14 0.16 22 0.28 4.21 0.09 4.25 0.07 
6 พย.บ. พยาบาลศาสตรบัณฑิต 209 156 74.64 4.14 0.16 22 0.28 4.21 0.09 4.25 0.07 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2,535 1,037 40.91 4.11 0.11 127 0.24 4.22 0.11 4.27 0.02 
7 นศ.บ. นิเทศศาสตร์ 167 52 31.14 3.89 0.14 9 0.35 3.86 0.17 4.08 0.05 
8 รป.บ. รัฐประศาสนศาสตร์ 110 52 47.27 4.14 0.12 5 0.19 4.32 0.12 4.30 0.04 
9 รป.บ. รัฐประศาสนศาสตร์ (วิชาเอก : การ

จัดการภาครัฐและกิจการระหว่างประเทศ) 
62 34 54.84 4.05 0.18 5 0.29 - - 4.22 0.06 

10 รป.บ. รัฐประศาสนศาสตร์ (วิชาเอก : การ
ปกครองท้องถิ่น) 

68 36 52.94 4.09 0.16 4 0.22 - - 4.27 0.08 

11 วท.บ. ภูมิศาสตร์ 110 43 39.09 4.35 0.15 5 0.23 4.52 0.12 4.60 0.04 
12 ศศ.บ. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 275 171 62.18 4.20 0.09 10 0.12 4.38 0.10 4.37 0.03 
13 ศศ.บ. การบริหารและพัฒนาชุมชน 199 81 40.70 4.32 0.06 2 0.05 4.48 0.10 4.48 0.03 
14 ศศ.บ. บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์ 
140 40 28.57 4.14 0.12 3 0.15 4.35 0.06 4.36 0.05 

15 ศศ.บ. ประวัติศาสตร์ 147 79 53.74 4.07 0.18 17 0.43 4.14 0.12 4.24 0.02 
16 ศศ.บ. ภาษาไทย 261 131 50.19 4.27 0.13 8 0.12 4.11 0.15 4.48 0.05 



 

ที ่ คณะ/หลักสูตร 
จ านวนนสิิต

ทั้งหมด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ร้อยละ  

ระดับความพึง
พอใจ 

(ทุกชั้นปี) 

ร้อยละความไม่
พึงพอใจ  
(ทุกชั้นปี) 

ระดับความผูกพัน 
(เฉพาะนิสิต 

ชั้นปีที่ 2 ขึน้ไป) 

ระดับการรับรู้
ภาพลักษณ ์
(ทุกชั้นปี) 

ค่าเฉลี่ย S.D. จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
17 ศศ.บ. ภาษาจีน 169 96 56.80 4.09 0.14 16 0.33 3.85 0.18 4.22 0.03 
18 ศศ.บ. ภาษาญี่ปุ่น 168 54 32.14 3.90 0.15 15 0.56 4.48 0.09 3.89 0.03 
19 ศศ.บ. ภาษามลายู 84 43 51.19 4.11 0.13 5 0.23 4.25 0.12 4.26 0.06 
20 ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 483 103 21.33 4.04 0.14 17 0.33 4.07 0.15 4.22 0.04 
21 - ภาษาอังกฤษ และ ภาษาจีน 92 22 23.91 3.71 0.28 6 0.55 3.68 0.22 3.98 0.10 
 คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา 769 381 49.54 4.24 0.08 29 0.15 4.25 0.06 4.31 0.02 

22 พท.บ. การแพทย์แผนไทย 123 78 63.41 4.13 0.10 6 0.15 4.19 0.06 4.24 0.04 
23 วท.บ. วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออก

ก าลังกาย 
125 89 71.20 4.53 0.09 3 0.07 4.38 0.04 4.58 0.04 

24 วท.บ. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 211 139 65.88 4.20 0.10 15 0.22 4.12 0.11 4.24 0.03 
25 ส.บ. สาธารณสุขชุมชน 310 75 24.19 4.32 0.08 5 0.13 4.37 0.05 4.39 0.04 
 คณะวิทยาศาสตร์ 548 414 75.55 4.21 0.12 22 0.11 4.23 0.09 4.29 0.02 

26 วท.บ. เคมี 49 26 53.06 4.21 0.16 1 0.08 4.18 0.12 4.30 0.09 
27 วท.บ. เคมีอุตสาหกรรม 6 6 100.00 4.29 0.24 0 0.00 4.42 0.17 4.47 0.22 
28 วท.บ. เทคโนโลยีสารสนเทศ 56 55 98.21 4.24 0.17 3 0.11 4.12 0.17 4.31 0.03 
29 วท.บ. คณิตศาสตร์ 125 92 73.60 4.24 0.12 3 0.07 4.40 0.09 4.36 0.04 
30 วท.บ. จุลชีววิทยา 33 17 51.52 4.18 0.14 2 0.24 4.11 0.15 4.25 0.05 
31 วท.บ. ชีววิทยา 73 38 52.05 4.30 0.16 2 0.11 4.33 0.17 4.43 0.04 
32 วท.บ. ฟิสิกส์ 7 7 100.00 4.31 0.25 0 0.00 4.52 0.07 4.31 0.12 
33 วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 108 106 98.15 4.15 0.11 8 0.15 4.08 0.07 4.16 0.01 
34 วท.บ. วิทยาศาสตร์การประมงและ

ทรัพยากรทางน  า 
43 24 55.81 4.41 0.13 2 0.17 4.46 0.14 4.42 0.06 

35 วท.บ. วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 47 42 89.36 3.99 0.13 1 0.05 3.97 0.11 4.18 0.07 
36 วท.บ. สถิติประยุกต์ 1 1 100.00 4.24 0.43 0 0.00 4.17 0.41 4.40 0.55 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 122 43 35.25 3.95 0.16 2 0.09 3.96 0.18 4.13 0.12 

37 วศ.บ. วิศวกรรมเมคคาทรอนิกส์ 88 30 34.09 3.91 0.16 2 0.13 3.93 0.24 4.09 0.13 
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38 วศ.บ. วิศวกรรมยางและพอลิเมอร์ 34 13 38.24 4.06 0.23 0 0.00 4.03 0.11 4.23 0.12 
 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 571 311 54.47 3.94 0.05 29 0.19 3.99 0.07 4.01 0.01 

39 ดศ.บ. ดุริยางคศาสตร์ไทย 30 9 30.00 4.34 0.18 0 0.00 4.69 0.14 4.51 0.17 
40 ดศ.บ. ดุริยางคศาสตร์สากล 149 86 57.72 3.91 0.09 11 0.26 3.89 0.10 3.97 0.03 
41 ศป.บ. ทัศนศิลป์ 109 33 30.28 3.79 0.13 6 0.36 3.98 0.11 4.01 0.03 
42 ศป.บ. ศิลปะการแสดง 111 62 55.86 4.00 0.06 7 0.23 4.21 0.08 4.12 0.03 
43 ศป.บ. ศิลปะการออกแบบ 172 121 70.35 3.94 0.08 5 0.08 3.90 0.08 3.94 0.02 
 คณะศึกษาศาสตร์ 2,064 925 44.82 4.25 0.11 68 0.15 4.34 0.07 4.42 0.01 

44 กศ.บ. การวัดและประเมินทางการศึกษา 169 74 43.79 4.39 0.09 1 0.03 4.41 0.08 4.58 0.03 
45 กศ.บ. การศึกษา (วิชาเอก : การประถมศึกษา) 87 40 45.98 4.25 0.17 2 0.10 - - 4.52 0.01 
46 กศ.บ. การศึกษา (วิชาเอก : การศึกษาปฐมวัย) 60 59 98.33 4.43 0.13 1 0.03 - - 4.58 0.05 
47 กศ.บ. การศึกษา (วิชาเอก : จิตวิทยาการศึกษา

และการแนะแนว) 
30 30 100.00 4.13 0.25 1 0.07 - - 4.37 0.07 

48 กศ.บ. การศึกษา (วิชาเอก : เทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา) 

57 31 54.39 4.39 0.16 0 0.00 - - 4.57 0.04 

49 กศ.บ. การศึกษาปฐมวัย 119 98 82.35 4.41 0.09 8 0.16 4.52 0.07 4.54 0.03 
50 กศ.บ. คณิตศาสตร์ (วิทยาเขตสงขลา) 163 56 34.36 4.16 0.18 3 0.11 4.38 0.13 4.41 0.02 
51 กศ.บ. คณิตศาสตร์ (วิทยาเขตพัทลุง) 56 39 69.64 4.18 0.18 0 0.00 4.38 0.10 4.34 0.09 
52 กศ.บ. เคมี 74 11 14.86 4.10 0.17 0 0.00 4.26 0.15 4.38 0.13 
53 กศ.บ. ชีววิทยา 84 16 19.05 4.29 0.24 3 0.38 4.43 0.22 4.58 0.08 
54 กศ.บ. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 179 112 62.57 4.24 0.08 8 0.14 4.32 0.01 4.31 0.03 
55 กศ.บ. พลศึกษา (วิทยาเขตสงขลา) 184 71 38.59 4.38 0.08 4 0.11 4.52 0.06 4.50 0.03 
56 กศ.บ. พลศึกษา (วิทยาเขตพัทลุง) 125 46 36.80 4.26 0.13 2 0.09 4.38 0.07 4.36 0.06 
57 กศ.บ. ฟิสิกส์ 71 20 28.17 3.64 0.25 5 0.50 3.82 0.26 3.99 0.07 
58 กศ.บ. ภาษาไทย 174 20 11.49 4.09 0.21 1 0.10 4.14 0.14 4.24 0.10 
59 กศ.บ. ภาษาอังกฤษ 179 80 44.69 4.17 0.18 10 0.25 4.17 0.13 4.35 0.05 
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ค่าเฉลี่ย S.D. จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
60 กศ.บ. ศิลปศึกษา 75 56 74.67 3.78 0.13 12 0.43 3.90 0.15 4.09 0.02 
61 กศ.บ. สังคมศึกษา 178 66 37.08 4.39 0.12 7 0.21 4.39 0.10 4.55 0.06 
 คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 2,207 1,360 61.62 4.13 0.08 107 0.16 4.23 0.08 4.27 0.02 

62 บช.บ. การบัญชี 740 447 60.41 4.21 0.09 26 0.12 4.27 0.10 4.33 0.01 
63 บธ.บ. การค้าสมัยใหม่และนวัตกรรมบริการ 602 383 63.62 4.12 0.08 36 0.19 4.23 0.09 4.30 0.03 
64 บธ.บ. การตลาด 238 202 84.87 4.17 0.08 16 0.16 4.30 0.07 4.29 0.03 
65 บธ.บ. การประกอบการและการจัดการ 302 203 67.22 3.99 0.10 14 0.14 4.15 0.06 4.11 0.03 
66 ศ.บ. เศรษฐศาสตร์ 325 125 38.46 4.06 0.08 15 0.24 4.14 0.08 4.21 0.03 
 คณะอุตสาหกรรมเกษตรและชีวภาพ 156 111 71.15 4.09 0.15 10 0.18 4.23 0.09 4.27 0.05 

67 วท.บ. เทคโนโลยีเครื่องส าอางและ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

73 58 79.45 4.11 0.14 5 0.17 4.26 0.10 4.37 0.04 

68 วท.บ. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาหาร 83 53 63.86 4.07 0.18 5 0.19 4.20 0.09 4.16 0.08 
 วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา 1,279 545 42.61 4.39 0.06 23 0.08 4.47 0.08 4.51 0.03 

69 กจ.บ. การจัดการสมัยใหม่ (วิชาเอก : การ
จัดการการท่องเที่ยวและไมซ์) 

76 45 59.21 4.07 0.09 5 0.22 4.25 0.07 4.12 0.05 

70 กจ.บ. การจัดการสมัยใหม่ (วิชาเอก : การ
จัดการการประกอบการทางสังคม) 

74 38 51.35 3.89 0.13 4 0.21 3.94 0.18 4.19 0.03 

71 รป.บ. การบริหารงานต ารวจและ
กระบวนการยุติธรรม 

1,129 462 40.92 4.46 0.06 14 0.06 4.54 0.08 4.57 0.03 

 รวม 13,175 7,483 56.80 4.19 0.08 618 0.17 4.27 0.08 4.32 0.01 
 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 11,057 6,201 56.08 4.19 0.08 526 0.17 4.28 0.08 4.33 0.01 
 สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2,118 1,282 60.53 4.18 0.11 92 0.14 4.23 0.07 4.27 0.03 
 วิทยาเขตสงขลา 10,463 5,528 54.74 4.19 0.08 497 0.18 4.28 0.08 4.33 0.01 
 วิทยาเขตพัทลุง 2,712 1,700 63.36 4.1 0.10 121 0.14 4.25 0.07 4.29 0.02 

 


